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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolucio Conjunta n° 17 de 28/11/2025

RESOLUCAO CONJUNTA N2 17, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2025

Disciplina a nomenclatura e a forma de apresentacdo ao publico das instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna publico que sua Diretoria
Colegiada, em sessao realizada em 17 de novembro de 2025, e o Conselho Monetario Nacional, em sessao realizada em 27 de novembro de
2025, com base no art. 49, caput, inciso VIII, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no art. 92-A da Lei n2 4.728, de 14 de julho de 1965,
no art. 12 do Decreto-Lei n? 70, de 21 de novembro de 1966, nos arts. 72 e 23, caput, alinea “a”, da Lei n2 6.099, de 12 de setembro de 1974,
no art. 12, caput, inciso Il, da Lei n2 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, nos arts. 62 e 72 da Lei n2 11.795, de 8 de outubro de 2008, no art. 99,
caput, incisos Il e X, da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, no art. 12, § 12, da Lei Complementar n? 130, de 17 de abril de 2009, e no art.
62 da Lei n2 14.478, de 21 de dezembro de 2022, combinado com os arts. 12 e 22 do Decreto n? 11.563, de 13 de junho de 2023,

RESOLVERAM:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 19 Esta Resolucao Conjunta disciplina a nomenclatura e a forma de apresentacao ao publico das instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo Unico. Para fins desta Resolucao Conjunta, consideram-se:

I- nomenclatura: o nome empresarial, o nome fantasia, a marca e o dominio de internet;

II- termo: palavra, fragmento de palavra, expressao ou frase, em portugués ou em lingua estrangeira, utilizado na nomenclatura
de instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

lll - apresentagdao ao publico: conteudo do conjunto de canais de comunicagdao e de atendimento a clientes e usuarios da
instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO Il
DA NOMENCLATURA

Art. 22 As instituicBes referidas no art. 12 devem utilizar, em seu nome empresarial, termos que estabelecam clara referéncia ao
objeto da autorizagdo para funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil.

Art. 32 E vedado as instituicdes referidas no art. 12 utilizar, em sua nomenclatura, termo que sugira, literalmente ou por
semelhanga morfologica ou fonética, atividade ou tipo de instituicdao para a qual ndo tenha autorizacao de funcionamento especifica.

§ 12 E permitido as instituicdes integrantes de conglomerado prudencial a utilizacdo do nome do conglomerado em sua
nomenclatura, desde que:

|- figue claro para o cliente com que tipo de instituicdo do conglomerado esta se relacionando, observado o disposto no art. 29;

II- o nome do conglomerado ndo contenha termo que identifique ou caracterize tipo de instituicdo sujeita a autorizacdo pelo
Banco Central do Brasil que ndo integre o conglomerado.

§ 22 E permitido a cooperativa de crédito e demais instituicdes integrantes de sistema cooperativo utilizar, em sua
nomenclatura, termo que identifique o sistema cooperativo a que pertenca.

CAPITULO Il
DA APRESENTACAO AO PUBLICO

Art. 49 As instituicdes referidas no art. 12 devem utilizar, em sua apresentacdo ao publico, termos que deixem claro aos clientes
e usuarios o tipo de instituicdo objeto da autorizagao para funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil.

Art. 52 E vedado as instituicBes referidas no art. 12 utilizar, em sua apresentacdo ao publico, termos que sugiram atividade ou
tipo de instituicdo para a qual ndo tenha autorizacdo de funcionamento especifica.



§ 12 E permitido as instituicdes integrantes de conglomerado prudencial utilizar, em sua apresentacdo ao publico, termo que
sugira a atividade, o tipo de instituicdo autorizada ou a nomenclatura de uma das instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil que integrem o conglomerado.

§ 22 E permitido ao conglomerado prudencial utilizar, em sua apresentacdo ao publico, termo ou nomenclatura de uma das
instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que integrem o conglomerado.

§ 32 E permitido a cooperativa de crédito e as demais instituicdes integrantes de sistema cooperativo utilizar, em sua
apresentacao ao publico, termo que identifique o sistema cooperativo a que pertenca.

Art. 62 As instituicGes referidas no art. 12 devem utilizar dominio de internet préprio em todos os e-mails e hiperlinks utilizados
em sua apresentacao ao publico e em comunicagbes com clientes e usuarios, realizadas por meio de sistemas eletrénicos ou de aplicativos de
mensagens.

Art. 72 As instituicdes referidas no art. 12 devem fazer constar, em sua apresentacdo ao publico, de forma clara:
|- as atividades especificas objeto de autorizacao pelo Banco Central do Brasil;

II- os servicos financeiros, de ativos virtuais, de consércio ou de pagamento autorizados; e

lll- o conglomerado prudencial ou o sistema cooperativo a que pertencem, quando aplicavel.

Paragrafo Unico. O disposto no caput se aplica inclusive quando a apresentacdo ao publico for disponibilizada por meio de
contratos de correspondentes no pais ou de parcerias.

CAPITULO IV
DOS CONTRATOS E PARCERIAS

Art. 82 E vedado as instituicdes referidas no art. 12 firmar contratos de correspondente no pais ou estabelecer parcerias para a
realizacdo de atividades relacionadas a oferta de produtos e servicos financeiros e de pagamento com entidades ndo sujeitas a autorizacao de
funcionamento pelo Banco Central do Brasil, que utilizem:

|- em sua nomenclatura, termo que identifique ou caracterize tipo de instituicdo sujeita a autorizacao pelo Banco Central do
Brasil; e

Il - em sua apresentacdo ao publico, termos que ndao deixem claro para os clientes e usudrios a sua condicdao de entidade
contratada ou parceira da instituicao autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

§ 12 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem adotar medidas para adequar os contratos de correspondentes no pais ou de
parcerias, firmados antes da data de entrada em vigor desta Resolucdo Conjunta, ao disposto no caput, no prazo de um ano, contado a partir
da data de entrada em vigor desta Resolugdao Conjunta.

§ 29 O disposto no caput nao se aplica:

|- aos contratos ou parcerias firmados com entidades promotoras de microcrédito, ao amparo da legislacdo que disp&e sobre o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO, e sobre os empreendimentos de economia solidaria e da Politica Nacional
de Economia Solidaria; e

Il- aos contratos relacionados a servigos acessorios ou operacionais que viabilizam a oferta de produtos e servicos financeiros e
de pagamento, a exemplo dos servicos de tecnologia da informacdo, infraestrutura, logistica e rede terceirizada de terminais de
autoatendimento.

CAPITULO V
DO PLANO DE ADEQUACAO
Art. 92 As instituicdes referidas no art. 12 devem avaliar sua aderéncia ao disposto nesta Resolucao Conjunta.
§ 12 As instituicdes que estejam em desacordo com o disposto nesta Resolucao Conjunta devem elaborar plano de adequacao.
§ 22 O plano de adequa¢dao mencionado no § 12 deve:

|- compreender, no minimo, os procedimentos e as etapas que serdo adotados, bem como o prazo para a instituicao se adequar
ao disposto nesta Resolugdo Conjunta, com base na complexidade da adequacao; e

Il- ser elaborado e apresentado ao Banco Central do Brasil no prazo de cento e vinte dias, contado a partir da data da entrada
em vigor desta Resolucdo Conjunta.

§ 32 O prazo referido no inciso | do § 22 deve ser de, no maximo, um ano.
§ 42 O disposto no § 12 ndo se aplica:
|- a situacdo em que a adequacgao envolve apenas a alteracdo do nome empresarial; e

Il- a adequacao dos contratos de correspondentes no pais ou de parcerias, que deve observar o disposto no art. 82, § 19, desta
Resolucdo Conjunta.



§ 52 As instituicdes de que trata o art. 12 que estejam aderentes ao disposto nesta Resolucdo Conjunta, ou que se enquadrem
na situacao de que trata o inciso | do § 42 devem comunicar essa condicao ao Banco Central do Brasil, no prazo de noventa dias, contado a
partir da data da entrada em vigor desta Resolucdo Conjunta, na forma da regulamentacdo especifica.

Art. 10. A alteracdo do nome empresarial, se consistir na Unica alteracdo necessaria para adequacdo ao disposto nesta
Resolucdao Conjunta, deve:

|- ser efetuada no prazo de um ano, contado a partir da data da entrada em vigor desta Resolucdo Conjunta; e
lI- ser comunicada ao Banco Central do Brasil no prazo de noventa dias apds a sua efetivacao.

Paragrafo Unico. Fica autorizada a alteracdo do estatuto ou do contrato social que consista exclusivamente na alteracdo do
nome empresarial da instituicao para adequacdo ao disposto nesta Resolucao Conjunta.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 11. O disposto nos Capitulos I, Il, Ill e IV desta Resolugdo Conjunta aplica-se inclusive aos pedidos de autorizacdo ja
protocolizados no Banco Central do Brasil.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O Banco Central do Brasil poderad baixar as normas e adotar as medidas necessarias a execucdo do disposto nesta
Resolugao Conjunta.

Art. 13. Fica revogado o art. 82 da Resolugdo CMN n? 4,935, de 29 de julho de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 2
de agosto de 2021.

Art. 14. Esta Resolucdo Conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo.

GABRIEL MURICCA GALIPOLO
Presidente do Banco Central do Brasil
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Garantir a estabilidade do poder de compra da moeda, zelar por um sistema
financeiro sélido, eficiente e competitivo, e fomentar o bem-estar econémico da
sociedade.
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