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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N° 3467

Estabelece critérios para elaboragdo dos relatorios
de avaliacdo da qualidade e adequacdo do sistema
de controles internos e de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sesséo realizada em 11 de
setembro de 2009, com base nos arts. 10, inciso IX, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, 6° e
7° da Lei n® 11.795, de 8 de outubro de 2008, 13 da Resolugéo n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999, e
46 da Resolucdo n° 3.442, de 28 de fevereiro de 2007,

DECIDIU:

Art. 1° O relatério de avaliagdo da qualidade e adequacdo do sistema de controles
internos, inclusive sistemas de processamento eletronico de dados e de gerenciamento de riscos,
elaborado como resultado do trabalho de auditoria independente, conforme previsto no art. 21, inciso
I, do Regulamento anexo a Resolugdo n° 3.198, de 27 de maio de 2004, e no art. 13, inciso Il, do
Regulamento anexo a Circular n° 3.192, de 5 de junho de 2003, deve abranger os seguintes aspectos

relevantes, observada a natureza, complexidade e risco das operacGes realizadas pela instituicdo
auditada:

| - ambiente de controle;

Il - identificacdo e avaliacdo de riscos;
I11 - controles;

IV - informagdes e comunicagdes;

V - monitoramento e aperfeicoamento; e
VI - deficiéncias identificadas.

§ 1° E obrigatdria a elaboracdo de relatério que contemple todos os aspectos descritos
no caput em trabalho de auditoria independente realizado em:

I - bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de desenvolvimento, bancos de
investimento e caixas econémicas;

Il - demais institui¢Oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil obrigadas a
constituir comité de auditoria nos termos do art. 10 do Regulamento anexo a Resolucdo n° 3.198, de
2004.

8 2° Para as administradoras de consorcio, cooperativas de crédito e demais instituicoes
financeiras ndo enquadradas no § 1°, o relatorio mencionado no caput deve abordar obrigatoriamente a
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descricdo dos controles referidos no inciso Ill, sem prejuizo de relato sobre os demais aspectos
estabelecidos neste artigo, quando relevantes.

Art. 2° A descricdo dos aspectos relativos ao ambiente de controle previsto no art. 1°,
inciso |, deve abordar a cultura de controles da instituicdo, incluindo, pelo menos, 0s seguintes
elementos:

| - compromisso com a ética e a integridade: existéncia de evidéncia de compromisso da
administragdo da instituigdo com a ética e a integridade, incluindo, mas ndo se limitando ao
estabelecimento de um cddigo de ética e sua divulgacdo dentro da organizacao;

Il - competéncia técnica: existéncia de evidéncia apresentada pela administracdo da
instituicdo quanto aos critérios adotados para selecdo e avaliagdo dos profissionais de seu quadro
funcional;

Il - politicas institucionais: existéncia de evidéncias de tais politicas, bem como de
processos que garantam a sua divulgacao dentro da organizacao;

IV - estrutura de gerenciamento de riscos, controles internos e auditoria interna:
existéncia de estrutura organizacional voltada para o gerenciamento desses aspectos e de outros
correlatos, eventualmente presentes na instituicdo, com indicacdo de, pelo menos, seus niveis
hierarquicos;

V - envolvimento da alta administragcdo com as questdes de controle interno e gestéo de
riscos: existéncia de evidéncias quanto ao envolvimento da administracdo relativamente a tais
questdes; e

VI - politica de treinamento e conscientizacdo do corpo funcional a respeito dos riscos e
controles internos: existéncia de politica formal de treinamento e sua abrangéncia.

Art. 3° A descricdo dos aspectos relativos a identificacdo e avaliacdo de riscos referidas
no art. 1°, inciso Il, deve abordar os processos para identificacdo e avaliacdo de fatores internos e
externos que possam prejudicar o alcance dos objetivos da organizacédo, incluindo, pelo menos, 0s
seguintes elementos:

| - processos de identificacdo e mensuracdo dos riscos de mercado, de crédito e
operacional; e

Il - processos de validagdo dos modelos de precificacdo e testes de estresse.

Art. 4° A descri¢do dos aspectos relativos aos controles referidos no art. 1°, inciso I,
deve abordar as atividades de acompanhamento sistematico, de forma a permitir a avaliacdo de
cumprimento dos objetivos da instituicdo, dos limites estabelecidos e das leis e regulamentos
aplicaveis, bem como assegurar a pronta correcdo de desvios, incluindo, pelo menos, os seguintes
elementos:

| - politicas e procedimentos a respeito da segregacdo de atividades, de modo a evitar
conflitos de interesse e acimulo de funcdes incompativeis;
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Il - politicas de autorizagdes especificas e gerais;
I11 - normas para elaboracéo dos relatérios contabeis e administrativos;

IV - processos de revisdo e conciliagdo contabil, bem como procedimentos de inspecéao
fisica periodica em ativos da instituicao;

V - procedimentos de controle relativos ao gerenciamento de riscos, incluindo
identificacdo e quantificacdo, reconciliagdo de posigOes, estabelecimento e controle de limites de
exposicdo e elaboracdo de relatorios de posicBes detidas pela instituicao;

VI - seguranca fisica; e
VII - planos de contingéncia ou de continuidade.

Paragrafo unico. A descricdo mencionada no caput deve incluir controles que visem
evitar o envolvimento da instituicdo em atividades indevidas ou ilicitas, em especial os procedimentos
e controles para reconhecer, deter e informar atividades de lavagem de dinheiro e de financiamento ao
terrorismo.

Art. 5° A descricdo dos aspectos relativos a informacdes e comunicac6es referidas no
art. 1°, inciso 1V, deve abranger os canais que assegurem aos empregados, segundo o correspondente
nivel de atuacdo, 0 acesso a informacdes confiaveis, tempestivas e compreensiveis consideradas
relevantes para suas tarefas e responsabilidades, incluindo, pelo menos, os seguintes elementos:

| - seguranca dos sistemas contabeis e integracdo dos sistemas informatizados com os
registros contabeis da instituicao; e

Il - processo de divulgacdo, em todos os niveis da organizacdo, das politicas de
controles internos.

Art. 6° A descricdo dos aspectos relativos ao monitoramento e aperfeicoamento
referidos no art. 1°, inciso V, deve abordar os processos de revisao e de atualizacdo dos controles
internos, de forma a garantir a incorporacdo de medidas relacionadas a riscos novos ou a riscos
existente mas ndo considerados, incluindo, pelo menos, os seguintes elementos:

| - atualizacdo de premissas, das metodologias e dos modelos de gestao de riscos;

Il - atribuicBes da auditoria interna relativas aos controles internos, a gestdo de riscos e
a frequéncia dos trabalhos de auditoria nos Ultimos doze meses;

Il - atividades de monitoramento continuo realizadas durante o desenvolvimento das
operacdes; e

IV - testes periddicos de seguranca dos sistemas de informacgdes, em especial dos
mantidos em meio eletrénico.
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Art. 7° O relatorio de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, previsto
no art. 21, inciso I11, do Regulamento anexo a Resolucéo n° 3.198, de 2004, e no art. 13, inciso Ill, do
Regulamento anexo a Circular n® 3.192, de 2003, pode ser apresentado como parte do relatorio de
avaliagdo da qualidade e adequagdo do sistema de controles internos, inclusive sistemas de
processamento eletrénico de dados e de gerenciamento de riscos.

Art. 8 Na elaboracdo dos relatérios mencionados nos arts. 1° e 7°, devem ser
observadas, nos aspectos ndo conflitantes com a regulamentacdo estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, as normas e procedimentos determinados pela
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pelo
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon).

Art. 9° Os relatérios mencionados nos arts. 1° e 7° devem ser emitidos até 45 (quarenta
e cinco) dias apOs a data da publicacdo das demonstracdes objeto da auditoria independente,
ressalvadas as situacdes previstas no art. 26 da Resolugdo n° 3.442, de 28 de fevereiro de 2007.

Paragrafo Unico. As disposicOes deste artigo também se aplicam ao relatério objeto do
art. 12 da Resolucdo n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999.

Art. 10. As instituicOes referidas no art. 1°, ao contratarem ou substituirem servigos de
auditoria independente de que tratam os arts. 1° do Regulamento anexo a Resolugdo n° 3.198, de 2004,
e 1° do Regulamento anexo a Circular n° 3.192, de 2003, devem registrar no Sistema de Informacoes
sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad), no prazo maximo de 10 (dez) dias contados
da contratacdo ou substitui¢do, os seguintes dados cadastrais do auditor:

| - nome;
Il - endereco;

1l - ndmero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

IV - ato declaratério de registro do auditor independente na CVM.

8 1° Os dados relativos ao auditor contratado devem ser mantidos atualizados no
Unicad, observado o prazo estabelecido no caput.

8 2° A documentagdo relativa a substituicdo do auditor deve conter os motivos que
determinaram a decisdo e a ciéncia do auditor substituido, o qual, na hipétese de ndo conformidade,
deve apontar as justificativas de sua discordancia.

8 3° A documentacdo a que se refere 0 8 2° deve ser mantida na instituicdo a disposicao
do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

8 4° As disposicdes deste artigo se aplicam também, no que couber, a substituicdo
periddica do responsavel técnico pela auditoria de cooperativa de crédito, quando a auditoria de
demonstragdes contabeis for realizada por entidade de auditoria cooperativa de que trata o art. 23 da
Resolucdo n° 3.442, de 2007.
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Art. 11. Os dados relativos ao diretor responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e
cumprimento das normas e procedimentos de contabilidade e de auditoria, designado na forma dos
arts. 5° do Regulamento anexo a Resolucao n° 3.198, de 2004, e 5° do Regulamento anexo a Circular
n° 3.192, de 2003, devem ser registrados no prazo de 10 (dez) dias contados da data da nomeacéo e
mantidos atualizados no Unicad.

8 1° A informacdo referida no caput deve ser complementada por declaracdo firmada
pelo diretor responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e cumprimento das normas e
procedimentos de contabilidade e de auditoria, na qual deve constar que:

| - esté& ciente de suas obrigac0es; e

Il - é responsavel pelas atribuicbes previstas nos arts. 5° do Regulamento anexo a
Resolucdo n° 3.198, de 2004, e 5° do Regulamento anexo a Circular n°® 3.192, de 2003.

8 2° A declaracdo a que se refere 0 8 1° deve ser mantida na instituicdo a disposi¢do do
Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Art. 12. O diretor responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e cumprimento das
normas e procedimentos de contabilidade e de auditoria, quando convocado pelo Banco Central do
Brasil, deve comparecer acompanhado pelo auditor independente ou pelo responsavel técnico pela
entidade de auditoria cooperativa de que trata 0 § 1° do art. 23 da Resolugdo n° 3.442, de 2007.

Art. 13. O Banco Central do Brasil, em funcdo de fatos constatados nas institui¢cdes
referidas no art. 1°, pode, sem prejuizo de outras medidas previstas na legislacdo e na regulamentacéo
vigentes:

| - exigir a prestacdo de informacdes e esclarecimentos adicionais;

Il - determinar a realizacdo de exames complementares; e

Il - determinar que o trabalho executado por auditor independente ou por entidade de
auditoria cooperativa seja revisado por outro auditor.

Art. 14. Os relatdrios de que tratam os arts. 1° e 7° devem ser elaborados na forma
estabelecida nesta circular a partir da data-base de 30 de junho de 2010. (Redacdo dada pela Circular

3.482, de 20/01/2010)

Art. 15. Esta circular entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 16. Ficarevogada a Circular n® 2.676, de 10 de abril de 1996.

Brasilia, 14 de setembro de 2009.
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
Anthero de Moraes Meirelles Antonio Gustavo Matos do Vale
Diretor Diretor

Este texto néo substitui o publicado no DOU e no Sisbacen.
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